Politica de Privacidade

Aviso de Privacidade

Este Aviso de Privacidade descreve como a Chipstars ("Chipstars”, "Nos", "Nés", "Nossa™ ou
"Empresa”,conforme apropriado) coleta, usa, armazena, compartilna ou mantém suas
informagBes pessoais quando VOCE usa nossos servicos por meio de nosso site e aplicativo mdvel.
Também descreve seus direitos de protecdo de dados, incluindo o direito de se opor a alguns dos
processamentos que realizamos.

O controlador de dados para suas informacgdes pessoais é:
Nesta Politica de Privacidade, vocé pode aprender sobre:

e SeuAcordocom a Politicade Privacidade
e Quaisinformagdes coletamos

e Condicdesde processamento de informagbes pessoais
e Menores

e Usodainformagdoe base legal

e Tomada de decisdoautomatizada

e Divulgarsuasinformacdes pessoais

e Transferénciasinternacionais

e Marketing

e Publicidadedirecionada

e Com quem compartilhamosinformacdes
e Seusdireitos

e Comoentrar em contato conosco

e Cookies

Incentivamos vocé a ler a Politica de Privacidade com atengéo e usa-la para tomar decisdes
informadas. Ao visitar os sites da Empresa, aplicativos moveis ou outras propriedades on-line, ou
ao criar uma conta por meio de nossos Servigos, vocé indica que leu e entendeu esta Politica de
Privacidade.

1. Seu Acordo com a Politica de Privacidade



Acordo: Ao usar 0 Servico, vocé ("Usuério™ ou "vocé") concorda com os termos desta Politica
de Privacidade que podem ser alteradas por NOs de tempos em tempos, exceto quando
solicitarmos a vocé separadamente. Quando vocé nos fornecer seus dados, Vocé consente em
receber comunicagcbes promocionais de: (a) Nos; e também (b) fornecedores terceirizados de
bens e servicos com os quais podemos compartilhar seus dados. Podemos alterar esta Politica de
Privacidade de tempos em tempos. Qualquer alteracdo entrard em vigor imediatamente apos tal
alteracdo ser notificada nos Sites. Portanto, recomendamos que vocé visite esta Politica de
Privacidade de tempos em tempos para se certificar de que esta ciente da versao atual e quaisquer
alteracGes que possamos fazer.

2. Quais informacdes coletamos

Coletamos dois tipos de informacdes de nossos usuarios:

e Informacgdes pessoais

e O primeirotipodeinformacdo que coletamos é aque identificaou pode se identificarcomum
esforcoindividual razoavel("Informacdes Pessoais"). As Informagbes Pessoais que estdo sendo
coletadas podem consistir no seguinte:

e Detalhesdaconta: quando vocé abre uma conta e se registra para usar os Servicos, sera
solicitado que nos fornecgaalguns detalhes sobre vocé, como: nome e sobrenome, endereco de
e-mail, sexo, datade nascimento, nimero pessoal e cddigo, idade, endereco fisico, nUmero de
identificagdo, cédigo fiscal, nUmero de telefone e ocupagdo. Além disso, podemos coletar certas
informacgdes conforme exigido por varios regulamentos de jogos de azar, bem como Conheca
seucliente (“KYC”) e Anti-MoneyLaundering ("AML") requisitos regulamentares, como sua
fonte de fundos.

e |Demitidapelogoverno:emalguns casos, vocé pode sersolicitado afornecerumacépiade uma
identificacdo emitida pelo governo, parao processo de verificacdo de identidade. Observe que
essasinformacdes sdo necessarias para determinados recursos de nossos Servigos.

e Informacgbes de jogo: paraque possamos forneceros Servigos, registramos automaticamente
diferentesinformacgdes relacionadas a sua conta e uso de nossos Servigos, inclusive com relagdo
as suas transacoes, depdsitos, saldos, apostas, saques, bonus e ganhos. Também coletamos
informacdes sobre possiveis problemas ou vicios de jogo, com base em seus padrées de jogoem
nossos servicos, afim de garantir um ambiente de jogo responsavel e conforme exigido porlei.

e InformacGes financeiras: Paraque vocé aproveite todas as fung¢Ges dos Servicos (porexemplo,
fazerapostas, realizar compras, jogarem torneios, etc), asinformagGes de pagamento serdo
coletadas, como sua moeda, nimero do cartdo de crédito, formade pagamento e detalhesda
conta bancdria.

e Informacgdesvoluntdrias: também coletamos informacdes que vocé nosfornece
voluntariamente, como informacdes fornecidas por nossos clientes VIP. Porexemplo, quando
vocé responde a nossas comunicagdes, por e-mail ou compartilhando informacg&es adicionais
sobre vocé por meio de seu uso dos Servicos, como no recurso de bate-papo e emjogos. Isso
incluiinformacgdes que vocé desejacompartilhar conosco com o objetivo de melhorare
desenvolver nosso relacionamento comvocé, bem como para manter sua avaliagdo de nossos
servicos (porexemplo, informacGes sobre seu estado civile familia, seus hobbies e interesses e
outras informacdes que vocé compartilha conosco por meio de pesquisas).



e Informacdes dodispositivo: coletamos tipos especificos de detalhes de conexdo e informacdes
emrelagdo ao seudispositivo, software ou hardware que podem identifica-lo, como:
identificadores exclusivos do dispositivo (porexemplo, UDID, IMEl e endereco MAC), impressao
digital do navegador, Endereco IP e dados de geolocalizacao.

e Chamadastelefdnicas: gravamos ou monitoramos chamadas telefénicas parasuporte ao cliente,
treinamento e/oufins de seguranca.

e Eventos:durante nossos eventos, realizamos entrevistas e tiramos fotos e videos, que podem
aparecer participantes, palestrantes, patrocinadores ou expositores. Quando sdo feitas fotos e
videos nas quais aparecem vocé como participante, palestrante, patrocinador ou expositor,
podemos usar essas fotos e videos para fins promocionais. Também podemos usarsua
entrevista parafins promocionais (citamos vocé).

e Redessociais: Quando vocé se registra por meio de sua conta de rede social (como suaconta do
Facebook), parausar os Servigos ou conectar sua conta de jogador a tal conta, teremosacesso a
informacdes bdsicas de suaconta de rede social, como seu nome, datade nascimento, fotode
perfil e listade amigos, bem como informacdes que vocé disponibilizou publicamente nessa
conta.

e Alémdisso, ao usaros Servicos, vocé poderd por meio de sua rede social "Convidarum amigo"
para usar os Servicos. Caso a pessoa aceite seu convite, poderemos obterinformacdes pessoais
dele/delatais como: nome, endereco de e-mail, nimero de telefone e data de nascimento.
Usaremos as InformacgGes Pessoais para os fins aqui estabelecidos e divulgaremos essas
informacdes apenas aterceiros conforme detalhado nestaPolitica de Privacidade.

e Informagdes que coletamos de terceiros: coletamos Informagdes Pessoais de terceiros
prestadores de servigcos, como informacdes sobre seu histérico de crédito de agéncias de crédito
e outrasinformacdes financeiras relevantes paraa prestacao dos Servicos, bem como
informacdes que é coletado paraverificar suaidentidade e evitar atividades fraudulentas ou
ilegais.

e InformacgGes ndo pessoais

O segundo tipo de informacdo séo informacBes ndo identificadas e ndo identificaveis
pertencentes a um(s) Usuario(s), que podem ser disponibilizadas ou coletadas por meio do uso
dos Servigos pelo Usuario (“Informagdes Nao Pessoais™).

As Informagdes N&o Pessoais que estdo sendo coletadas consistem em informacfes técnicas e
informacdes de uso agregadas e podem conter, entre outras coisas, 0 sistema operacional do
Usuario: tipo de navegador, resolucdo da tela, idioma do navegador e do teclado, 'fluxo de
cliques' e atividades nos Servicos, o periodo de tempo em que o Usuério visitou 0s Servigos e 0s
carimbos de tempo relacionados, etc. Para evitar duvidas, quaisquer Informacdes N&o Pessoais
conectadas ou vinculadas a quaisquer Informagdes Pessoais serdo consideradas Informagdes
Pessoais desde que tal conexdo ou ligacdo exista.

Tipos de informacGes ndo pessoais que coletamos de ou sobre voce:
e Histéricodelogineinformacdestécnicas: Paraaprimorar a funcionalidade dos Servicos e

forneceravocé uma melhorexperiéncia de usuario, coletamos informacdes técnicas
transmitidas porseu dispositivo, incluindo determinadas informacdes de software e hardware



(porexemplo, otipo de navegador e sistemaoperacional que seu dispositivo usa, preferéncia de
idioma, tempo de acesso e nome de dominio do site do qual vocé vinculou aos Servigos; etc).

e InformacgGesde jogo:registramosinformacgées de jogo, incluindo, entre outras informacdes,
seus depdsitos, apostas, bénus, duracdo dasessdo de jogo e suas pontuagdes mais altas.
Também podemos compartilhar e publicar essasinformagdes em qualquer uma de nossas
Plataformas.

e InformacGes dodispositivo e daconexdo: coletamos informacdes do dispositivo especifico que
vocé estd usando, para fins de seguranca e detecc¢do e prevencdo de fraudes. Porexemplo,
podemos coletarinformagdes sobre outro software que estd sendo executado simultaneamente
com o Software - para detectar se vocé esta usando algum software associado a atividade
fraudulenta (porexemplo, rob6s, malware, etc) ou verificar se a conexdo que vocé estd usando
é viaVPN ou proxy.

e InformacgGes de analise: coletamosinformagdes sobre seu uso dos Servigos, como uso de
aplicativos, arquivos de login, atividade do usuario (por exemplo, paginas visualizadas,
guantidade de tempo gasto em paginas especificas, navegacao onlineg, clique, a¢des, etc),
carimbos de data/hora, alertas, etc. Essas informacgdes sdo coletadas, entre outras coisas, para
solucionarerros e bugs, bem como para fins de pesquisa e analise sobre seu uso dos Servigos.

e InformagdesanOnimas: Podemosanonimizarou desidentificarasinformacdes coletadas pelos
Servigos ou por outros meios paraque as informagdes ndo possam, por si so, identifica-lo
pessoalmente. Nosso uso e divulgacao de tais informagdes agregadas ou desidentificadas ndo
estdosujeitasaquaisquer restricdes sob esta Politica de Privacidade, e podemos divulga-las a
outras pessoas sem limitacdo e paraqualquerfinalidade, como publicidade ou marketing.

3. Condic0es para o processamento de informac6es pessoa

Condigdes: processaremos suas informacdes por varios motivos, cadaum deles prescrito pelasleis de
protecdo de dados relevantes.

Consentimento

Nosso processamento de suas informacBes pessoais serd principalmente necessario para
fornecermos o Servico. Ocasionalmente, podemos solicitar seu consentimento para processar
informagOes pessoais de maneira discreta, neste caso, suas informacdes pessoais serdo
processadas de acordo com tal consentimento e vocé podera revoga-lo por escrito a qualquer
momento. A titulo de exemplo, seu consentimento sera necessario para enviar a vocé
comunicagbes de marketing e promogdes. Observe que ndo compartilharemos seus dados com
empresas fora da nossa empresa para eles usarem para seus proprios fins de marketing.

Cumprimento de um contrato, cumprimento de uma obrigacéo legal

Também pode ser necessario processarmos suas informacdes pessoais quando necessario para a
execucdo de um contrato ou para cumprirmos nossas varias responsabilidades legais e/ou



regulatorias, incluindo, mas ndo se limitando, ao cumprindo das condicGes de nossas licencas de
jogo e cumprindo qualquer legislacdo anti-lavagem de dinheiro.

Interesses legitimos

Finalmente, também podemos processar suas informagdes pessoais quando considerarmos que
tal processamento é do nosso interesse legitimo (ou de terceiros) e desde que tal processamento
ndo prejudique seus interesses, direitos e liberdades. Exemplos de processamento de acordo com
interesses legitimos, inclui: (i) quando divulgamos suas informagdes pessoais apOs uma
reestruturacdo ou para fins administrativos internos; (i) quando identificamos certas empresas
que podem oferecer a vocé beneficios adicionais ao nosso Servico ou nos fornecer informacées
valiosas sobre seu uso de nosso Servigo; (i) deteccdo e retencdo de informacOes relativas a
pessoas com problemas de jogo responsavel. Observe que, se vocé se autoexcluir em qualquer
um de nossos Sites por motivos de jogo responsavel, tais restricdes podem ser estendidas ou
replicadas em contas que vocé possa ter com Chipstars; (iv) processamento para fins de garantir
a seguranca da rede e da informacdo, incluindo a prevencdo de acesso a nossa rede de
comunicacdes eletrdnicas; (v) salvaguardar a integridade do desporto através do combate a
padrdes de apostas suspeitos, bem como reportar e compartilhar informacdo relacionada com tais
padrdes; (vi) atendimento aos requisitos regulamentares e estatutarios; (vii) elaborar um esquema
de recompensa personalizado para os jogadores.

4. Menores

Os Servigcos ndo sao projetados ou direcionados a pessoas menores de 18 anos (“A Maioridade
Legal”). Se vocé ndo for maior de idade, ndo devera baixar ou usar o Servicos nem fornecer
quaisquer Informacfes Pessoais para nos.

Reservamos o direito de acessar e verificar qualquer informacdo pessoal coletada de vocé. No
caso de tomarmos conhecimento de que um usuério que ndo é maior de idade compartilhou
alguma informacdo, podemos descartar tal informacdo, a menos que Seja necessario para cumprir
qualquer obrigacdo legal ou estatutaria que nos vincule. Se vocé tiver algum motivo para
acreditar que um menor compartilhou alguma informacéo conosco, entre em contato conosco.

5. Uso da informacéo e base juridica
Para fornecer um servico solicitado ou realizar um contrato com vocé:
e Fornecermensagensde suporte e servico ao cliente, incluindo mensagens solicitando seus

comentarios sobre nossos servicos e notificando vocé sobre alteracGes em nosso site, servicos
ou alteragdes em nossos termos, condi¢des e politicas.



e Pararealizarandlises de segurancaaqualquer momento paravalidarsuaidentidade, idade, as
informacdes de registrofornecidas porvocé. Paraverificarseu uso de nossos servigos e suas
transacgOes financeiras para potencial violagdo dos nossos Termos de Servico e da lei aplicavel.
As revisbes de seguranca podem incluir, porexemplo, solicitar um relatdrio de crédito e/ou
verificarasinformagdes que vocé fornece emrelagdo abancos de dados de terceiros.

e Paraprocessarqualquerumade suas transagdes e pagamentos on-line(incluindo a divulgacdo
de suas informacgdes pessoais a processadores de pagamento de terceiros, ESPs e outras
instituicoes financeiras, conforme necessario).

Para conduzir nossos negdcios e buscar nossos interesses legitimos:

e Parainvestigare resolverduvidas, perguntas e reclamacoes e respondera qualquer feedback.

e Para postar atividades no jogo em seu feed de noticias e compartilhar conteildo com outras
pessoas.

e Paraauxiliarsua participagdo em promogdes de terceiros, pesquisas de mercado e eventos.

e As conversastelefonicas e de bate-papo do cliente podem ser gravadas paranos permitir
melhorara qualidade de nosso atendimento ao cliente e de nossos produtos, treinaraequipe e
registraro que é ditono caso de uma reclamacdo posterior.

e Forneceravocé ofertas promocionais e informagdes nas quais vocé indicou ou inferiuinteresse
em nossos Produtos.

e Monitoramos o uso de nossossites e servicos online e usamos suas informacdes pessoais para
nos ajudara melhorare protegernosso conteldo, servigos e sites, tanto online quanto offline.

e Usaremosinformacdes pessoais em conexdo com reivindicagdes legais e parafins de
conformidade, regulamentares e investigativos conforme necessario (incluindo a divulgacdo de
taisinformacGes em conexdo com processos legais ou litigios).

e Monitoramos as contas dos clientes para evitar o uso de praticas desleais em nosso site.

e Usamos informacgOes pessoais parainvestigar quaisquerreclamacgdes recebidas de vocé ou de
outras pessoas, sobre nossos sites ou Nossos servigos.

e Podemosserobrigadosacompartilhar seus dados com terceiros confidveis que nos fornecem
servigos relevantes paraapresta¢do de nossos servigos de jogos de azar, incluindo suporte ao
cliente, segurancadainformacao, pagamentos, marketing, analise de dados e pesquisas.

e Usaremosinformacoes pessoais em conexdo comreivindicacGes legais e parafinsde
conformidade, regulamentares e investigativos conforme necessdrio (incluind o a divulgacdo de
taisinformac¢des em conexdo com processos legais ou litigios).

e Usamos suasinformacdes pessoais para construir um perfil de seus dados demograficos,
comportamentos provaveis e preferéncias. Isso é usado parainformaras decisées que tomam os
emrelagdo aos servicos, contelido e promocdes que oferecemos. Também relatamos sobre as
diferentes contribuicdes para nosso desempenho comercial de diferentes perfis de clientes.
Criamos perfis pormeio de processos manuais ou automatizados, inclusivede fornecedores
terceirizados.

De acordo com suas preferéncias:



e Sujeitoassuas preferéncias de marketing (se aplicavel), usaremos suas informagdes pessoais
para fornecer comunicagdes de marketing que possam serde seu interesse em varias
plataformas, como e-mail, mensagem de texto (que inclui WhatsApp e mensagens instantaneas
do Skype), telefone, correio, online, mensagens na caixa de entrada, notificagdes push ou outros
canais disponiveis parafornecerinformagdes sobre nossos produtos, servigos e promogdes,
incluindo outros produtos de jogos.

e Para compartilharseus detalhes de contato com parceiros de midia e afiliados selecionados para
gue eles possam oferecerseus proprios servicos de marketing avocé. Sé fazemosisso quando
temos seu consentimento e de acordo com suas preferéncias de marketing.

e Parainscrevé-loem pesquisas ou promog¢des com as quais vocé concordou.

e Colocamos cookies e usamos tecnologias semelhantes.

e Em outras ocasides em que solicitarmos sua permissao, usaremos suas informacgdes pessoais
para os fins que explicamos naquele momento.

e Sempre que confiaremos no seu consentimento, mas vocé sempre poderaretiraresse
consentimento. Embora possamos ter outros fundamentos legais para processar seus dados
para outros fins, como os estabelecidos acima. Vocé pode optar por ndo receberissoaqualquer
momento, atualizando sua preferéncia de marketing.

Para fins exigidos por lei:

e Emrespostaasolicitacdes de autoridades governamentais ou policiais que realizam uma
investigacao.

e Investigue e/oudenuncie fraude, terrorismo, falsidade ideolégica, incidentes de seguranca ou
crime, de acordo com a lei aplicavel.

6. Tomada de decisao automatizada

Podemos usar a tomada de decisdo automatizada (ou seja, decisGes tomadas sem intervencéo
humana), incluindo perfis, para criar uma descricdo de seus dados demograficos,
comportamentos passados, comportamentos futuros provaveis e preferéncias.

Isso nos ajuda:

e forneceravocé o conteldo e ofertas direcionadas individualmente, por meio de nossa
plataformae por meio de nossas comunica¢des de marketing;

e prestarservicos diferenciados aos clientes relacionados a pagamentos e saques, atendimento ao
cliente e outros servigcos operacionais; e

e cumpriros regulamentos legais e regulamentar fraudes, combate alavagem de dinheiro e jogo
responsavel.

Se vocé discordar do resultado de uma decisdo automatizada, entre em contato conosco usando
o0s detalhes na secdo Direitos e revisaremos a decisdo.



7. Divulgando suas informac6es pessoais
Podemos divulgar informacfes sobre vocé:

e paraprovedoresde servigos terceirizados, que processardao em nosso nome para os fins
identificados acima. Esses terceiros incluem provedores de hospedagem de sites, manutencao,
operacdode call center, verificacdo de identidade, servicos de verificacdo de informacdes,
marketing, analise de dados, pesquisas, processadores de pagamento eletronico de terceiros
e/ouinstituicbes financeiras para processartransacdes financeiras e outras organizacdes que
fornecem suporte técnico, processam suas transagées onlinee mantém sua conta;

e com aaplicagdo da lei e autoridades publicas paracumprirqualquerobrigacdo legal ou onde
acreditamos que temos o deverde cumpriruma obrigacao.

e com terceiros parafazercumprir nossostermos de uso e qualqueroutro contrato; ou para
protegerosdireitos, propriedade, seguranca ou protecdo dos Chipstars, de terceiros ou do
publico;

e com outrossites dejogosonline, bancos, empresas de cartdo de crédito e agéncias apropriadas,
onde vocé tenhatrapaceado ou tentado defraudarands ou a qualquer outro usudrio de nossos
servicos. O que pode incluir, entre outros, manipulacdo de jogos, fraude de pagamento ou
transacdo proibida (incluindo lavagem de dinheiro); e

e com terceiros em casode venda, comprade ativos, fusdo, falénciaourecuperacdojudicial.

8. Transferéncias internacionais

Como operamos globalmente, pode ser necessario para a prestacdo de Servicos e na medida
necessaria para o propdsito especfifico, conforme estipulado nesta Politica de Privacidade,
transferir suas Informacdes Pessoais para paises fora do Espaco Econdmico Europeu. Os dados
protecdo e outras leis desses paises podem ndo ser tdo abrangentes quanto as do Espaco
Econdmico Europeu.

Nés fazemos os melhores esforgos para garantir que suas Informacfes Pessoais sejam protegidas
de acordo com nossa Politica de Privacidade, por meios contratuais (como usar as clausulas
contratuais padrao aprovadas pela Comissdo Europeia para transferéncia de dados) ou outros
meios (como garantir que as decisdes da Comissdo Europeia determinem que tais jurisdicdes
oferecem um nivel adequado de protecdo). Para obter mais informacdes sobre a transferéncia de
seus dados pessoais para fora do EEE, entre em contato conosco.

9. Marketing

A Empresa usara suas InformacBGes Pessoais, como seu nome, endereco residencial, endereco de
e-mail, ndmero de telefone etc, nds mesmos ou usando nossos subcontratados terceirizados com



a finalidade de fornecer a vocé materiais promocionais, relativos aos Servicos bem como
produtos, servicos, sites e aplicativos relacionados aos parceiros de negocios e afiliados do
Grupo (coletivamente: “Afiliados de Marketing”) que acreditamos que possam interessa-|o.

Também podemos compartilhar e divulgar informagdes pessoais com nossos afiliados de
marketing com a finalidade de fornecer a vocé diferentes ofertas de marketing, que nos, ou
nossos afiliados de marketing, acreditamos serem relevantes para vocé. Nossos afiliados de
marketing podem usar essas informacdes pessoais para diferentes técnicas de marketing, como e-
mail, postagem, SMS e fins de marketing por telefone. Usaremos suas Informaces Pessoais com
0 objetivo de fornecer materiais promocionais somente quando tivermos um interesse legitimo
em fazé-lo, ou quando obtivermos sua confirmacdo. Vocé pode, a qualquer momento, recusar o
recebimento de outras ofertas de marketing nossas ou de afiliados de marketing. Seguindo as
diretrizes disponiveis nas comunicacdes de marketing (como selecionar o link de desativacao
inserido nos e-mails promocionais) em "Minha conta” na pagina do site ou entrando em contato
com o suporte. Observe que, mesmo que vocé cancele a inscricdo em nossa lista de e-mail de
marketing, podemos continuar a enviar ou atualizacdes as notificaces relacionadas ao servico.

Observacédo: vocé pode controlar a entrega de determinadas campanhas publicitarias ou sociais
através as configuracbes oferecidas pelas respectivas plataformas de terceiros (por exemplo,
Facebook). Além disso, se vocé baixar qualquer um de nossos aplicativos mdveis para o seu
dispositivo da Apple Store ou Google Play, a unica maneira de impedir o recebimento de
notificacOes € alterando as configuracfes no proprio dispositivo.

10. Publicidade direcionada

Usamos tecnologia de publicidade de terceiros para veicular anincios quando vocé visita a
Plataforma e usa os Servicos. Vocé pode desativar muitas redes de anincios de terceiros,
incluindo aquelas operadas por membros da Network Advertising Initiative ("NAI") e a Digital
Advertising Alliance ("DAA").

Para obter mais informacgdes sobre essa pratica por membros da NAI e membros da DAA, e suas
opcdes em relacdo ao uso dessas informacgfes por essas empresas, incluindo como desativar
redes de anincios de terceiros operadas por membros da NAI e DAA, por favor visite seus
respectivos sites: http//Awww. networkadvertising.org/optout nonppii.asp &

http://Awww.abo utads. info/choices.

11. Com quem compartilhamos informacgodes

Nao alugamos, vendemos ou compartilhamos suas InformagOes Pessoais com terceiros
("Destinatarios™), exceto conforme descrito nesta Politica de Privacidade. As InformacGes
Pessoais serdo divulgadas aos Destinatarios apenas na medida necessaria para o propésito
especifico, conforme estipulado nesta Politica de Privacidade.


http://www.networkadvertising.org/optout_nonppii.asp
http://www.aboutads.info/choices

N&s compartilhamos informagBes pessoais com qualquer um dos seguintes destinatarios:

e Qualquerprovedorde servigos substituto com o qual nos envolvemos paraoperaras
Plataformas;

e Empresasafiliadas;

e Provedoresde jogos;

e Subcontratados e prestadores de servicos terceirizados, bem como seus subcontratados, que, a
titulo de exemplo, incluem (mas ndo se limitam a) empresas de computagdo em nuvem,
afiliados de marketing, servicos de verificacdo de identidade e prevencdo de fraudes e outros
verificadores de dados;

e Agénciasderelatoriosde crédito ("CRAs") e agéncias de referéncia de crédito, inclusive para
realizarverificagdes de nome, enderego e idade. Paraabriruma conta para vocé, forneceremos
suas informacgGes pessoais as agéncias de referénciade crédito e eles nos fornecerao
informacdes sobre vocé. Isso pode incluir:

Identidade e dados de contato;

Informagdes do seu pedido de crédito;

Informacdes sobre suasituacdo financeira e histdrico financeiro;

Informagdes publicas (incluindo o registro eleitoral);

Detalhes de crédito compartilhados; e

Informacdes sobre prevencao de fraudes.

O O O O O

Fazemos isso para verificar sua identidade, gerenciar sua conta e evitar atividades
criminosas. As identidades dos CRAs, seu papel como agéncias de prevencdo de fraudes,
o0s dados que possuem, as formas como usam e compartilham informagfes pessoais, seus
periodos de retencdo de dados e seus direitos de protecdo de dados com os CRAS sdo
explicados com mais detalhes nos sites abaixo:

e Provedoresde servigos de pagamento, processadores de pagamento e bancos;

e Quaisquerterceiros que prestem servicos emrelacdo a operagdo ou promog¢ao das marcas da
Empresaaplicdveis;

e Qualquerterceiroque lhe forneca um prémio tangivel;

e Quaisquerterceiros que organizem eventos ou torneios offlineem nome ou em conjunto com
guaisquerempresas dentro da Empresa;

e Hotéise companhiasaéreas(como no contexto de eventos e promogdes offline);

e Auditores, contratados ou consultores juridicos/financeiros/outros de qualquerum dos
processos de negdcios da Empresa;

e Quaisquerterceiros que investiguem, detectem ouimpecam atividades fraudulentas ouilegais
ou nos permitam fazer cumprir nossas politicas, inclusive paradeterminar suafonte de rendaou
fundos (porexemplo, autoridades governamentais, drgdos de aplicacdo dalei, bancos e outros
corpos);

e Corposviciadosemjogos de azar;

e Autoridadesde licenciamento, érgaos governamentais e reguladores, de acordo comas leise
regulamentos aplicaveis; e

e Potenciais compradores, sucessores ou investidores naempresa, ou no caso de umatransagao
corporativa (porexemplo, venda de uma parte substancial de nossos negécios, fusao,



reorganizacdo, faléncia, consolidacdo ou vendade ativos ou transferénciade operacdo do
mesmo) em relacdoa empresa (nesse caso, aempresaadquirente ou cessiondriaassumira os
direitos e obrigacGes descritos nesta Politica de Privacidade).

Além das finalidades listadas nesta Politica de Privacidade, compartilhamos Informacdes
Pessoais com esses Destinatarios para qualquer uma das seguintes finalidades:

e Armazenaressasinformagdes emnossonome, porexemplo, usando provedores de servigos de
computagdoem nuvem;

e Processaressasinformagdes paranosajudarem nossas operacées comerciais (porexemplo,
para processar pagamentos e seus depdsitos; autenticar seu acesso; auditar nossas operagdes;
detectare impediratividades fraudulentas ouilegais; etc);

e Realizando pesquisas, diagndsticos técnicos ou analises;

e Comunicarpublicidadedirecionada, bem como materiais promocionais e informativos, de
acordo com nossa politicade marketing (vejaacima, nasecaointitulada"Marketing"); e

e Sempre que acreditarmos de boafé que a divulgac¢do é necessdria para proteger nossos direitos
ou reivindicac¢des legais, fazer cumprir nossas politicas (incluindo nossos Termos de Servicos e
Politicade Privacidade), protegersuasegurangaou a segurancade outros, bem como para
investigarou prevenir qualquer fraude, por motivos de seguranga ou paranos ajudarcom
gualqueroutro problematécnico relacionado.

12. Seus direitos

Por lei, vocé tem varios direitos quando se trata de suas informacdes. Vocé pode exercer
qualquer um desses direitos entrando em contato conosco atraves de nossas informacdes
de contato abaixo.Por lei, vocé tem vérios direitos quando se trata de suas informacdes.
Vocé pode exercer qualquer um desses direitos entrando em contato conosco através de
nossas informacdes de contato abaixo.

e Odireitode se oporao processamento.Vocé temodireitode se opora certostipos de
processamento, incluindo processamento para marketing direto.

e Odireitodeserinformado.Vocé temodireitode receberinformacdes claras, transparentes e
facilmente compreensiveis sobre como usamos suasinformacgdes e seus direitos.

e Odireitode acesso.Vocétemodireitode obteracesso as suasinformacoes (se as estivermos
processando) e algumas outras informacGes (semelhantes as fornecidas nesta Politicade
Privacidade).

e Odireitoderetificacdo. Vocé tem o direitode tersuasinformacdes corrigidas se estiverem
imprecisas ouincompletas. Vocé pode solicitar que retifiquemos quaisquer erros nas
informacgdes que mantemos.

e Odireitode apagar.Issotambém é conhecidocomo'o direito de seresquecido'e, emtermos
simples, permite que vocé solicite a exclusdo ou remocdo de suasinformacdes que possuimos.
Este direitondo é absoluto e serd ndo se aplicaquando razdes legitimas e imperiosas se aplicam.



e Odireitoderestringiro processamento. Vocé temodireitode 'bloquear' ou suprimiro uso
posteriorde suasinformag¢des. Quando o processamento é restrito, ainda podemos armazenar
suas informag¢des, mas ndo as usaremos mais.

e Odireitoaportabilidade de dados. Vocé tem direitos paraobter e reutilizar suas informacdes
para seus proprios finsem diferentes servigos. No entanto, este ndo é umdireitogeral e ha
excegoes.

e Odireitode apresentarumareclamagdo. Vocé tem o direito de apresentar umareclamacao
sobre a forma como lidamos ou processamos suas informacdes com o regulador nacional de
protecdo de dados. Consulte ase¢do Como nos contatar abaixo.

e Odireitoderetiraro consentimento. Se vocé deu seu consentimento para qualquer coi saque
facamos com suas informagdGes, vocé pode retirar seu consentimento para o processamento de
suas informag¢des a qualquer momento.

13. Como entrar em contato conosco

Se voce tiver alguma davida ou desejar exercer algum de seus direitos, entre em contato
CONOSCO:

Por e-mail: support@ chipstars.bet

Ao visitar esta pagina em nosso site: https://www.chipstars.bet/info/contact

Se 0 seu pais tiver uma autoridade de protecdo de dados, vocé tem o direito de contata-la com
quaisquer duvidas ou preocupacdes. Se ndo pudermos resolver suas dividas ou preocupacdes,
vocé também tem o direito de buscar recurso judicial perante um tribunal nacional

14. Cookies

Cookies sdo sequéncias de informacfes somente de texto que sdo baixadas para seu desktop
pessoal, laptop ou dispositivo movel (cada um "Dispositivo™) quando vocé visita um site. Eles
sdo enviados de volta ao site de origem em cada visita posterior, ou para outro site que reconheca
esses cookies. Consulte: www.allaboutcookies.org para obter informacbes sobre o que sdo
cookies e 0 que eles fazem. Os cookies sdo muito Uteis e sdo usados para muitas finalidades
diferentes. Isso inclui permitir que vocé navegue entre as paginas com eficiéncia, lembrando de
suas preferéncias e melhorando a experiéncia do usuério em geral. As vezes, 0s cookies sao
usados para ajudar a garantir que 0s anuncios que vocé V€ online sejam relevantes para vocé e
seus interesses. Usamos cookies para rastrear referéncias aos nossos Sites, lembrar suas
preferéncias e gerar dados estatisticos andnimos, que usamos para melhorar a experiéncia do
usuario em nossos Sites. Também usamos cookies para medir a eficicia de nossas campanhas
publicitarias, limitar o nimero de vezes que vocé vé um andncio, lembrar que visitou um site e
fornecer andincios mais relevantes aos seus interesses.


mailto:support@chipstars.bet
https://chipstars.bet/info/contact

Reservamos o direito de alterar esta Politica de Privacidade a qualquer momento, portanto, visite
esta pagina com frequéncia. Notificaremos alteracOes substanciais desta Politica de Privacidade
nos Servigos e/ou enviaremos um e-mail sobre tais alteracbes no endereco de e-mail aplicavel
que vocé nos forneceu.

A Politica de Privacidade foi redigida no idioma inglés. No caso de qualquer discrepancia entre
os significados de quaisquer versGes traduzidas da Politica de Privacidade e a versdo em inglés, o
significado da vers@o em inglés prevalecera, na medida permitida pela lei nacional na jurisdicdo
em gue voceé reside.

Ultima atualizacdo: maio de 2020



