Gergekten dstln hizmet sunma taahhidimzun bir pargasi olarak, gekme talebinizin
mumkudn oldugunca hizli ve verimli bir sekilde isleme alinmasini saglamak igin her turlt
¢cabayi gdsteririz.

TUm cekimler, dolandiricilik 6nleme, kara paranin aklanmasinin énlenmesi, terérizmin
finansmaninin engellenmesi ve diger yasal yiukimlulikler ve dizenleyici gerekliliklerin
karsilandigindan emin olmak igin bir dahili denetim strecinden gecer. Sonug olarak, ¢ekimler
genellikle 24 saat slrebilir, ancak SEPA aninda bir oyuncu para yatirdiysa, paranin banka
hesabimizda oldugunu gérmek zorunda kaliriz.

Games & More BV, Pazartesi'den Cuma'ya kadar 9'dan 18'e CET'e kadar tim ¢ekimleri
O0deyebilir. Hafta sonlari banka ve kredi karti igslemleri i¢in harigtir, bu da hafta sonu yapilan
tiim ¢ekimlerin is gunleri boyunca isleme alinacagi anlamina gelir. E-clizdanlar ve Kripto her
zaman c¢alisir ve bunlari da hafta sonlari isleriz. Games & More BV'nin para yatirma ve
cekme 6demeleri konusunda ¢ok seviyeli bir yetkilendirme yapmasi, bu nedenle Musteri
tarafindan yapilan tim ¢ekimlerin 24 ila 96 saat stiren bir yetkilendirme slrecinden gegmesi
gerekmektedir. Musteri tarafindan yapilan gekimler, Cekme politikasi ve Odeme detaylari
politikasinda belirtilen kurallara uygun olarak zamaninda gergeklestirilmelidir.

Bir oyuncuya islenen maksimum ¢ekim miktari, 7 giin iginde 6000 €/$/fr ve 30 glin iginde
15000 €/$/fr'dir, aksi takdirde promosyon Sartlar & Kosullarinda belirtildigi gibi, daha yiksek
VIP statlistine sahip oyunculara ve progresif bir jackpot kazanan oyunculara istisnalar
yapilabilir.

Daha buytuk ¢ekimler icin, Games & More BV talebi kolaylastirmak igin miktari daha kiguk
cekimlere bolebilir. Ancak, bu segmentasyon sonucu olusabilecek herhangi bir gekim Ucreti
artmaz.

Musterilerin, hesap olusturduktan kisa bir siire sonra kimliklerini dogrulamalari
gerekmektedir. ilk adim kayit formudur ve daha sonra kullanilan édeme yéntemlerine bagh
olarak, KYC isteyip istemedigimiz konusunda ¢esitli esikler ve parametreler vardir. SEPA
aninda ydntemler araciligiyla basarih bir depozito, dogrulanmig kimlik ve POA olarak kabul
edilir. MUsterinin kimligi, 6deme yontemi, fon veya servet kaynagi ve/veya bizim yasal
yukUmluliklerimizi ve dizenleyici gereksinimlerimizi kargilamak i¢in uygun gérdigimuiz
herhangi baska gerekli bilgi ile ilgili daha fazla aciklama ve/veya belge talep etme hakkimiz
vardir.

BANKA TRANSFERI ILE PARA CEKME FORMUNU DOLDURURKEN, SADECE BIRINi
DEGIL, HEM IBAN HEM DE SWIFT NUMARALARINI DOLDURMANIZ GEREKIR.



Formu doldururken herhangi bir engelle karsilagirsaniz veya 6édemenizin bir nedenle
islenmedigini fark ederseniz litfen e-posta yoluyla 6deme servisimizle iletisime gegin -
payment@chipstars.com

Standart Dogrulama Belgeleri

Fotografli Kimlik: Gegerli bir fotografli kimlik kopyasi gereklidir. Bu biyometrik belge, bir
Pasaport, slricl belgesi veya Ulusal Kimlik/ikamet kartinin taranmis bir hali seklinde olabilir.
Ozellikle, kimlik dogrulama kontrollerimiz igin kimligin fotograf sayfasina intiyacimiz vardir.
Latfen tam adinizin, fotografinizin, tam adresinizin ve imzanizin belgede gorinur
oldugundan emin olun.

Adres Kaniti: Bu, bir fatura, banka hesap 6zeti, kredi karti ekstresi seklinde sunulabilir. Bu
bizimle olan hesabinizdaki kayitli tam adinizi ve adresinizi gosteren son 3 ay igindeki bir
belge olmalidir. Eger bir kredi karti ekstresi saglarsaniz, litfen kredi kartinin sekiz orta

numarasini bos biraktiginizdan emin olun.

Noter Onayli Belgeler: Belgeleriniz, talebimiz izerine uygun sekilde yetkili bir Noter/Avukat
tarafindan dogrulanmig, imzalanmis ve mesruiyetin kaniti olarak damgalanmis olabilir.

Asagidaki kredi kart(lari)nin sahipliginin kaniti: 53514 7******9222

Asagidakileri aklinizda bulundurun:

Siyah-beyaz taramalari kabul etmiyoruz
Belgeler bir PDF dosyasi veya belgenin bir resmi olmalidir.
Ekran goéruntuleri kabul edilemez.

Kartlarin her iki tarafinin imzalanmig olmasina ve kartlarin ilk 6 hanesini ve son 4 hanesini
gbérmemiz gerekiyor, diger numaralari ve CVV kodunu értmelisiniz.

Belgelerinizi buradan yukleyebilirsiniz https://chipstars.bet/casino/profile/verification veya

e-posta yoluyla support@chipstars.bet adresine génderebilirsiniz.

Not: Bazi durumlarda, hesabinizi finanse etmek igin kullanilan 6deme yontemine bagl
olarak, yukarida belirtilen belgelerin birini veya bir kombinasyonunu veya yukaridaki liste
disinda kalan ek belgeler talep edilebilir.

Yukaridaki kontrollerin ardindan asagidaki eylemleri gerceklestirme hakkina sahibiz:



Asagidakiler durumunda ¢cekme islemini iptal edip hesaba para iade ederiz:

Mdasteri henliz istenen belgeleri saglamamistir;

Musteri kimlik belgeleri suresi dolmustur;
Dolandiricilik/hile/cetelesme/para aklama endiseleri vardir;

Mdasteri, bir oyuncu transferini takiben gekme islemi yapmayi dener; ve

Cekme talep edilen 6deme ydntemi, yatirnm yapilan yontem ile ayni degildir

Lutfen agagidaki onemli gekme bilgilerini dikkate alin

(kredi karti ve kredi karti olmayan kullanicilar igin gecerlidir):

Bazi durumlarda, isteginizi tamamlamak igin hesap dogrulamasi gerekiyorsa, dogrulamanin
7 glin icinde tamamlanmasi gerekmektedir aksi takdirde ¢ekme isleminiz iptal edilir ve fonlar
banka hesabiniza geri doner.

Kredi/debit kartinizin kaybolmasi, ¢alinmasi veya iptal edilmesi durumunda veya E-clizdan
durumunuzda bir degisiklik olmasi durumunda, durumlarini aragtirabilir ve ddemelerin alinip
alinamayacagini onaylayabiliriz diye lGtfen bizi hemen bilgilendirin.

Asagida, musterinin bir (1) aylik dénem boyunca yaptidi ¢ekimlerin toplam miktarina gére
belirlenen, gereken kimlik dogrulama ttrand gérebilirsiniz:

Bekleyen yatirim iglemleri i¢in nihai onay alinana kadar ¢ekme taleplerinin isleme alinmasini
geciktirme ve/veya durdurma hakkini sakli tutariz.

Cekme Detaylari

Cekme miktariKimlik Dogrulama Seviyesi Detaylar

$0 - $2,999* 0 - Temel kimlik dogrulama gereklidir On Due Diligence belgeleri istenebilir
$3,000 - $9,999* 1 - Geligsmis kimlik dogrulama gereklidir On Due Diligence
belgelerinin bir kombinasyonu gerekecektir

$10,000 - $19,999* 2 - Fon kaynag bilgisi gereklidir Servet Kaynag bilgisi
gerekecektir



$20,000 - $49,999* 3 - imzali ve noter onayl orijinal belgeler gereklidir Servet Kaynagi
(Tezgah Alti) ve kimlik belgesi kaniti veya VIP yéneticisi tarafindan onaylanmasi gerekecektir
*Detaylar

Oyuncu Transferleri

Games & More BV oyuncu transfer 6zelligi, oyuncularin hesaplarini fonlamalarina yardimci
olmak igin tasarlanmistir, bdylece masalarimizda oynayabilirler. Transfer fonlari
kazanclardan gelmeli ve glivenlik nedenleriyle, oyuncular, dogrudan MEVDUAT veya diger
transferlerden kaynaklanan transfer edilen fonlari cekme konusunda kisithdir.

Oyuncu transfer 6zelligi, oyuncularin hesaplarini fonlamalarina ve Games & More BV
masalarinda oynayabilmelerine olanak saglamak igin tasarlandi; dolandiricihigr dnleme ve
para aklama dnlemleri nedeniyle, Games & More BV'nin oyuncu transferlerini izlerken
Ozellikle dikkatli olmasi gerekiyor, bunu tim oyuncularin takdir etmesi gerekir.

Bonuslar, yalnizca tim Bonus Politikasi gereklilikleri karsilandiktan sonra ¢ekilebilir.

Bankaniz veya 6deme islemciniz, gekmenizi islemek igin bir Gcret alabilir. Herhangi bir belirli
Ulkedeki isimizin sunumunu sonlandirma durumunda, 6demeler makul islem Ucretlerine tabi
olacaktir.

Games & More BV, istek zamanindan islem tamamlanma zamanina kadar doviz kurlarindaki

dalgalanmalar igin sorumlu tutulamaz ve tazminat 6demez.

Nakit yatirimlari kabul etmiyoruz, ne de 3. taraflara veya bir isletme adina dizenlenmis
o6deme ydntemlerine izin veriyoruz.

Ayni 6deme yontemiyle, ayni 24 saatlik yatirnmdan itibaren talep edilen ¢ekimler, tek bir
0deme olarak birlestirilebilir.

Cogu durumda, cekme Odeme kredileri ayri islemler olarak gdnderilecek ve Games & More
BV Hesabiniza yaptiginiz depo (lar) dan kaynaklanan Gcretleri iptal etmeyecektir.
Sectiginiz 6deme yontemini, hesabiniza yatirmak icin aktif olarak kullanmamissaniz 12

aydan fazla, bu gekme segenegi artik mevcut olmayabilir.

Cekme talebiniz, asagida listelenen minimum izin verilen miktarin altinda ise, fonlar
Bankaniza iade edilecektir:



Tdm édeme yontemleri icin minimum ¢ekme, para biriminizde 20 € esdegeridir, SEPA
¢ekimleri hari¢, minimum miktar 30 € 'dur.

Depozito ve ¢ekimler konusunda kapali déngu politikasi uyguluyoruz. Mimkin oldugunda,
tim mausterilerin fonlari orijinal fonlama yéntemine/hesabina ¢gekmesi gerekmektedir.
Mdasterinin ¢cekim talepleri, otomatik olarak, musterinin orijinal depo (lar) int Games & More
BV hesabina gonderdigi 6deme yontem(ler)i ile dogrudan édenecektir, misterinin Games &
More BV'ye ayni 6deme yontem(ler)ini kullanarak yatirdigi miktar kadar. Depozito miktarinin
Uzerindeki ¢ekimler, kapsamli bir incelemeyi takiben isleme alinacaktir.

Bir ¢cekim talebini iptal etmeniz durumunda, fonlarinizin sonraki kullanimi igin tam sorumluluk
tasiyacaksiniz. Sirket, sizin tarafinizdan iptal edilen ve sonrasinda kullanilan, kaybedilen
veya aktarilan miktarlari iade etmek zorunda degildir.



